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Datenschutzerklärung 

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen 
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. Die Nutzung unserer Webseite ist in 
der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten möglich. Soweit auf unseren Seiten 
personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben 
werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne Ihre 
ausdrückliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-
Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch 
Dritte ist nicht möglich. 

Verantwortlicher 

Marktgemeinde Neudau  
Bürgermeister LAbg. Mag. Dr. Wolfgang DOLESCH 
Hauptplatz 1, 8292 Neudau 
Telefon: +43 (0) 3383/2225 
E-Mail: gde@neudau.gv.at 

Datenschutzbeauftragter: KD - Kommunale Datenschutz GmbH Steiermark, Ivica-Osim-Platz 2, 
8041 Graz, 
office@kd-gmbh.at 

Kontaktmöglichkeit per E-Mail oder Formular 

Wir bieten Ihnen auf unserer Website die Möglichkeit, mit uns per E-Mail oder über unser 
Kontaktformular in Verbindung zu treten. Bei Verwendung dieses Formulars werden die von Ihnen 
gemachten Angaben zum Zwecke der Beantwortung oder Abwicklung Ihrer Anfrage per E-Mail an 
uns weitergeleitet. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so 
erhobenen Daten mit Daten, die möglicherweise durch andere Komponenten unserer Seite 
erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht.  

Cookies 

Wenn Sie eine unserer Websites besuchen, kann es sein, dass wir Informationen in Form eines 
"Cookie" auf Ihrem Computer ablegen, die ihn bei Ihrem nächsten Besuch automatisch 
wiedererkennen. Wenn Sie nicht möchten, dass wir Ihren Computer wiedererkennen, stellen Sie 
Ihren Internet-Browser bitte so ein, dass er Cookies von Ihrer Computerfestplatte löscht, alle 
Cookies blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird.  
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Protokollierung des Webservers 
 

Auf unserem Server werden automatisch folgende Daten, die Ihr Internet-Browser an uns 
übermittelt, erfasst und in den so genannten Logfiles gespeichert: 

• Browsertyp und -version 
• verwendetes Betriebssystem 
• Webseite, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL) 
• Webseite, die Sie auf unserem Server aufrufen 
• Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs 
• Ihre IP-Adresse 

Diese Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen personenbezogenen Daten 
gespeichert und lassen so keine Rückschlüsse auf eine bestimmte Person zu. Sie werden zu 
statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt und unsere Angebote optimieren 
zu können, oder um bei konkreten Anhaltspunkten für eine möglicherweise rechtswidrige Nutzung 
zusätzliche Informationen zu erhalten. Diese Logfiles werden bei Erreichen einer bestimmten 
Größe automatisch rotiert und damit überschrieben. 

Verwendung von Google Maps 

In unserem Internetauftritt setzen wir Google Maps zur Darstellung unseres Standorts sowie zur 
Erstellung einer Anfahrtsbeschreibung ein. Es handelt sich hierbei um einen Dienst der Google LLC, 
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend nur „Google“ genannt. 
 
Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild („EU-US Privacy Shield“) garantiert 
Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA 
eingehalten werden. 

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu ermöglichen, wird bei 
Aufruf unseres Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in den USA aufgebaut. 
 
Sofern Sie die in unseren Internetauftritt eingebundene Komponente Google Maps aufrufen, 
speichert Google über Ihren Internet-Browser ein Cookie auf Ihrem Endgerät. Um unseren 
Standort anzuzeigen und eine Anfahrtsbeschreibung zu erstellen, werden Ihre Nutzereinstellungen 
und -daten verarbeitet. Hierbei können wir nicht ausschließen, dass Google Server in den USA 
einsetzt. 
 
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der 
Optimierung der Funktionalität unseres Internetauftritts. 

Durch die so hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von welcher Website Ihre 
Anfrage gesendet worden ist und an welche IP-Adresse die Anfahrtsbeschreibung zu übermitteln 
ist. 

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Möglichkeit, die 
Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in Ihrem Internet-Browser zu 
verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend unter dem Punkt „Cookies“. 

Zudem erfolgt die Nutzung von Google Maps sowie der über Google Maps erlangten 
Informationen nach den Google-Nutzungsbedingungen 

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active


https://policies.google.com/terms?gl=DE&hl=de und den Geschäftsbedingungen für Google Maps 
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html. 

Überdies bietet Google unter https://adssettings.google.com/authenticated und 
https://policies.google.com/privacy weitergehende Informationen an. 

Web-Analyse mit Matomo (vormals: PIWIK) 

In unserem Internetauftritt setzen wir Matomo (ehemals: „PIWIK“) ein. Hierbei handelt es sich um 
eine Open-Source-Software, mit der wir die Benutzung unseres Internetauftritts analysieren 
können. Hierbei werden Ihre IP-Adresse, die Website(s) unseres Internetauftritts, die Sie 
besuchen, die Website, von der aus Sie auf unseren Internetauftritt gewechselt haben (Referrer 
URL), Ihre Verweildauer auf unserem Internetauftritt sowie die Häufigkeit des Aufrufs einer 
unserer Websites verarbeitet. 
 
Zur Erfassung dieser Daten speichert Matomo über Ihren Internet-Browser ein Cookie auf Ihrem 
Endgerät. Dieses Cookie ist eine Woche lang gültig. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse und Optimierung unseres Internetauftritts. 
 
Allerdings nutzen wir Matomo mit der Anonymisierungsfunktion „Automatically Anonymize Visitor 
IPs“. Diese Anonymisierungsfunktion kürzt Ihre IP-Adresse um zwei Bytes, sodass eine Zuordnung 
zu Ihnen bzw. zu dem von Ihnen genutzten Internetanschluss unmöglich ist. 
 
Falls Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Möglichkeit, die 
Speicherung des Cookies durch eine Einstellung in Ihrem Internet-Browsers zu verhindern. Nähere 
Informationen hierzu finden Sie vorstehend unter „Cookies“. 
 
Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, die Analyse Ihres Nutzungsverhaltens im Wege des sog. 
Opt-outs zu beenden. Dazu finden Sie nachfolgend eine entsprechende Checkbox. Durch Anklicken 
der Checkbox wird über Ihren Internet-Browser ein Cookie auf Ihrem Endgerät gespeichert, das die 
weitere Analyse verhindert. Bitte beachten Sie aber, dass Sie den obigen Link erneut betätigen 
müssen, sofern Sie die auf Ihrem Endgerät gespeicherten Cookies löschen.  

WhatsApp-Service 

Nach Erteilung Ihrer Einwilligung nehmen Sie an unserem WhatsApp-Service zur Übermittlung von 
Bürgerinformationen zum Gemeindeleben teil. Dabei ist es notwendig, dass wir Ihre 
personenbezogenen Daten (Telefonnummer, Name) zum Zweck des Nachrichtenversands 
verarbeiten. Dafür bedienen wir uns eines Auftragsverarbeiters, der WhatsApp Ireland Limited, 4 
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, der Ihre Daten von uns erhält.  

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist die von Ihnen gemäß § 107 Abs. 1 TKG ivm. Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO erteilte Einwilligung. Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche 
Verpflichtung zur Erteilung der Einwilligung. Die Nichterteilung der Einwilligung hat zur Folge, dass 
Sie keinen Nachrichten von uns erhalten. Selbstverständlich können Sie Ihre Einwilligung jederzeit 
durch Übermittlung der Nachricht „STOPP“ per WhatsApp erheben.  

Datentransfer in die USA als unsicherer Drittstaat 

Nichtsdestotrotz weisen wir Sie darauf hin, dass WhatsApp Teil des Facebook Konzerns ist. 
Innerhalb des Facebook Konzernes werden daher auch Ihre personenbezogenen Daten in 
verschlüsselter Form in die USA übermittelt. Sie wurden bereits vor Erteilung Ihrer Einwilligung 
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informiert, dass die USA über kein den Standards der EU entsprechendes Datenschutzniveau 
verfügt. Insbesondere können US-Behörden und Geheimdienste zu Kontroll- und 
Überwachungszwecken auf Ihre Daten zugreifen, ohne dass Sie darüber informiert werden und 
ohne dass Sie dagegen rechtlich vorgehen können.  

Der Europäische Gerichtshof hat aus diesem Grund in einem Urteil den früheren 
Angemessenheitsbeschluss (Privacy Shield) für ungültig erklärt. Daher existiert kein 
Angemessenheitsbeschluss gem. Art 45 Abs 3 DS-GVO und – sofern die von WhatsApp 
eingezogenen Standarddatenschutzklauseln unzureichend sein sollten – keine geeigneten 
Garantien gem Art 46 DS-GVO. Daher gilt Ihre Einwilligung zur Teilnahme am WhatsApp-Service 
insbesondere auch für den Datentransfer in die USA. Rechtsgrundlage für die Datenübermittlung 
in die USA ist sohin Ihre Einwilligung gemäß Art 49 Abs 1 lit a iVm Art 6 Abs 1 lit a DSGVO.  

Wir dürfen Sie aber darauf hinweisen, dass etwa die Landesbeauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit des deutschen Bundeslandes Saarland (saarländische Datenschutzbehörde) 
nach umfangreicher Prüfung festgestellt hat, dass WhatsApp aufgrund der Ende-zu-Ende 
Verschlüsselung keine Kenntnis der Inhalte der Kommunikation zwischen uns und Ihnen erhält. Die 
vollständige Pressemitteilung finden Sie unter: 
https://www.datenschutz.saarland.de/fileadmin/user_upload/uds/PM/2020/PM_WhatsApp.pdf.  

Ungeachtet dessen verbleibt uns festzuhalten, dass wir – abgesehen von der Verarbeitung im 
Rahmen der Auftragsverarbeitung – wohl keine abschließende Kenntnis von den von und bei 
WhatsApp durchgeführten Datenverarbeitungen haben. Diesbezüglich dürfen wir Sie ebenfalls auf 
die Datenschutz-Informationen von WhatsApp verweisen, etwa abrufbar unter: 
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy-how-we-use-information. 

Rechte als Betroffener & Beschwerderechte 

Sie haben das Recht auf Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten, sowie das Recht auf 
Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung – sofern es gesetzlich möglich ist. 
Ebenso können sie der Verarbeitung widersprechen und haben das Recht auf Übertragung Ihrer 
personenbezogenen Daten in strukturierter, maschinenlesbarer Form. Für alle genannten Rechte 
wenden Sie sich bitte an unseren oben genannten Verantwortlichen. 
 
Sie haben weiters das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzureichen. Für 
Österreich ist dies die österreichische Datenschutzbehörde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, 
Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at , Web: https://www.dsb.gv.at/  
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